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CON PUONG EDH - TU TINH THAN KAIZEN
PEN TRIET LY PHUNG SU KHACH HANG

“Co chi nghi minh van con suc khoe, con kién thuc, thi cd mudn lam
$ao vai nhing nang luc dy minh lam dugc mét diéu gi do I6n hon, co
ich cho ban than va xa hdi hon.”

(1

“Khach hang chi nghe ta néi mét lan, nhung sé khong bao gid bi
thuyét phuc dén lan thu hai. Vay nén cach duy nhat dé khach hang
khi c6 nhu cau van nhd dén va quay lai véi minh, [a co san pham that
tot. Cai tién, bién doéi cing dé phuc vu diéu do.”

(14

“Cai tién nhu thé nao phu thuéc vao nguén luc chu khéng phai van
dé tinh than.”

(Trich ISi déi ngd lanh dao EDH)

CONG TY CO PHAN BASE ENTERPRISE
Q contact@base.vn @ www.base.vn
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Ngay & thai diém chung tdi nght vé viéc sé chia sé cau chuyén thanh céong clia mot
doanh nghiép san xuét tiéu biéu ma chung toi biét, chung toi da biét chac chan do phai
la EDH. Khoéng han vi EDH co nhlng thanh cong vuct troi xuét sac. Cing khong han vi
EDH co tiéng noi hay thi phan In trong nganh san xudat néi chung. Chung téi chon EDH
vi khi duoc biét vé nhing gia tri c6t 16i ma EDH dang theo dudi, chung téi da mong rang
mot ngay nhing gia tri tét dep do co thé dugc lan tda tsi cdng déng nhiing ngudi dang
lam san xudt khac.

An phdm nay ra dsi khéng nhdm mot muc dich nao hon ngoai diéu do.

Lan dau tién chung téi lam viéc cung EDH la vao mét ngay gilia thang 01 nam 2021.
Ngudi cua EDH lién hé vai chung t6i luc do la anh Pham Chi Linh, Giam déc bd phan Tu
van thiét ké dién. Anh Linh luc do dang trong qua trinh tim ki€ém moét gidi phap céong
nghé dé quan ly du an va tién do thuc thi, trusc hét cho bd phan ctia minh, sau la cho
hoat dong san xuat cia Cong ty. Trao ddéi vai anh Linh va sau do la cac trudng bd phan,
lén dén cac lanh dao cédp cao, chung téi dan hiéu hon vé mé hinh hoat dong cling nhu
c6 hinh dung vé chu truong lanh dao cua don vi nay. Co nhing diém & doi ngi ctia EDH
khién chung t6i vé cung an tuong.

Dau tién, EDH la mét doanh nghiép da co tudi déi gan 30 nam, nhung cé mét co cau td
chuc cuc ki tinh gon vai vén ven chi 165 nhan su, bao gédm 65 nhan su khéi san xuéat va
100 nhan su khoi van phong. Cang chi vasi 165 nhan su do, EDH tao ra doanh thu hon moét
nghin ti mdi nam, ma diéu do, theo tinh toan cua lanh dao EDH, dong nghia vai viec moi
nhan su hang nam dang tao ra gia tri tuong duong vai ti dong.

Cang trong s6 165 nhan su dy, da sé ngudi lao dong tai EDH déu ¢ do tudi 8X va da gan
bo vsi Cong ty trén 10 nam. Bac biét, ddi ngd lanh dao cdp cao cua EDH, bao gém cod
D6 Thi Thanh - Chu tich HPQT, cha D& Van Manh - C6 van Chu tich HPQT, cling da & do
tudi ngoai 70. Thé nhung, trong khi do tudi thusng bi coi la rao can trong viéc tiép can
cong nghé va déi mai sang tao, thi EDH lai la mét trong nhiing don vi san xuat hiém hoi
chinh phuc duoc nhiing bai toan cai tién kho nhan.

Ngay ca thai diém hién tai, khi da trién khai Base dugc mét théi gian, EDH van tiép tuc
gay an tuong vai chung téi khi la mét trong nhdng don vi ¢o su sang tao, linh hoat trong
cach ap dung Base.

Trong @n pham nay, chung téi sé cung ban di qua hanh trinh giup EDH dat dugc nhiing
thanh tuu do.
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Va hay dé chung toi dinh chinh moét lan vai ban, day khong phai la cudén tu truyén cliia mot ca
nhan. Cling khong phai la mét cuén “ky yéu” don thuan ghi lai cac cot méc phat trién ciia moét
don vi.

Khi chung t6i ngo I6i mai cé Thanh la dai dién déi ngd lanh dao cua EDH tham gia phong van cho
an pham nay, cé Thanh da nhan manh rang cé khong muén hinh anh ca nhan cta minh xuat hién:

Khing cé Cong ty nie mé chi mink link das cé thé tw mink thank
cing. Ca bhing muin chi cb mink ci chi lank dzs diese xudt hign &
Chung to6i hiéu va ton trong diéu do. Va day, cau chuyén ban dang cam trén tay, sé khong phai

la Ioi ké clia rieng mét ai tai EDH. Trong khéng gian gidi han, chung téi xin dugc ghi lai tu su clia
nhung dai dién trong 165 ngudi lao dong:

Chung téi xin chan thanh cam on

» Chu Pé Van Manh » Chi Pang Diéu Huong
» Chi Hoang Phuong Lién » Anh Pham Héng Thuy

» C6 P6 Thi Thanh
» Anh Pham Chi Linh

da danh thai gian tro chuyén cung chung téi va giup chung téi hoan thanh an pham nay.

Co Do Thi Thanh

Chu Pé Van Manh
Chu tich HBQT C6 van Chu tich HDQT Téng Giam déc

Chi bang Diéu Huong

i g —
Anh Pham Chi Linh Chi Hoang Phuong Lién Anh Pham Héng Thuy
Giam déc bo phan Tu van thiét ké dién Truéng phong Nhan su Nhan su b6 phan Tu van thiét ké dién



Mgt séng bin & nei niy li thém nhing
chién c&ngdzbm@g/&a

(L&i ca khuc “Thanh phé chung ta, nha may chung ta”, nhac si Hoang Van])
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tén day du la Cong ty CP
E D H Phat trién ki thuat céong
nghé EDH, hoat déng

song song trén hai linh vuc chinh la kinh
doanh thiét bi dién tu ha thé dén cao thé,
déng thai truc ti€p san xudt hé théong tu
bang dién cho cac don vi cong nghiép,
cac nha may, tdéa nha, siéu thi, cac céng
trinh xay dung bién. Theo do, nhiing san
phdm ma EDH san xudt déu la nhing san
phdm c6 ham lugng tri thuc cao va san
xuat don chiéc theo yéu cau cua khach
hang.

“EDH, khi dy la cong ty Hoang Ha |, ra ddi
duoc & thai diém dy (nam 1995 - I6i ngudi
bién tap) cing nhd cai cot 16i nhéat la
duong 16i cua Nha nudc, bat dau chap
nhan ma clia cho cac té chuc kinh té tu
nhan hoat dong.” Cé Thanh - ngudi sang
lap cua EDH - ké lai v&i doi ngl bién tap
vé ngay dau.

Co duyén dén vdi nganh dién cua doi
ngl sang 1ap xuat phat tu thai gian hoc
tap, nghién cuu tai Khoa bién cua bai hoc
Bach Khoa. Po cing la thsi diém co
Thanh vua nghi huu sau hon 30 nam céng
tac Quan ly Hé théong bién cua cac Nha
may Ché bién Luong thuc, thudéc BoO
Luong thuc.

“Con dudéng dé nhat luc dé minh nghi
dén la kinh doanh cac thiét bi dién, la
nhing kién thuc minh da dugc dao tao &
trudng dai hoc va cong tac. Cing nha doi
ngl co trinh do, ma khi dy EDH da bat tay
dugc vai cac hang Ién trén thé gidi nhu
SIEMENS, SNEIDER, r6i sau nay la ABB,
nhap khau cac thiét bi cta ho dé tién
hanh hoat déng kinh doanh trong nusc.”

“Co chi nghi minh van con suc khoe, con
kién thuc, thi c6 mudn lam sao vaéi nhing
nang luc dy minh lam dugc mét diéu gi
do I6n hon, co ich cho ban than va xa hoi
hon.”

Thai gian dau cua hang chi c6 2 ngudi
ban, ca Céong ty clng chi cé 7 ngudi.
Doanh s6 Coéng ty & muc vai tram triéu
doéng/nam. Nhung cling nhé quy moé nho
gon, chu dich gid cac muc tiéu kinh
doanh trong tam voi, Cong ty van dam
bdo ducc viéc van hanh va duy tri muc
tang truéng déu dan qua thai gian.

Showroom ctia EDH nhiing ngay dau khdi su kinh doanh
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cla EDH chua bao gid muén dung lai &

hé nhung, ngay tu dau, déi ngd sang lap
hoat dong kinh doanh don thuan.

“Mac du luc dau cling chi la manh nha, nhung
minh cing da cé suy nghi rang néu chi don thuan
kinh doanh nhu hién tai, thi chang bao lau nifa sé
c6 cang nhiéu déi thu, cing khoéng thé duy tri
dugc lau dai. R6 rang minh ban dugc nhing san
phdm do nudc ngoai san xudt, chung to thi
trudng co nhu cau. Minh cling co trong tay doi
ngl ki su co trinh do va kha nang thiét ké. Vay tai
sao minh khéng sir dung cac san pham dy dé san
Xudt ra cac san pham bang nhiing giai phap co tri
tué va suc lao dong cua minh, vdi gia tri thang du
I6n hon?”

Tu suy nghi do, ban lanh dao cua EDH da nghi tai
hudng tich hgp cac thiét bi dién ma Céong ty dang
nhap vé kinh doanh dé tré thanh san pham Tu
bién, trong do ban thiét ké tu dién dudc chinh cac
ki su ctia EDH thiét k&, va cac cong nhan bién - Co
khi ctia EDH sé truc tiép lap rap nén thanh pham
cudi. 2 nam sau khi thanh lap, EDH bat dau trién
khai mang san xudt tu dién ha thé, va dén nam
1998, Cong ty xay dung nha xudng dau tién vdi
dién tich 450m2, chinh thuc md& réng hoat déng
trén linh vuc san xuadt. Céong ty Hoang Ha | cling
ducc déi tén thanh Cong ty TNHH Phat trién Ky
thuat Cong nghé EDH vao nam 2000 (chuyén déi
thanh mé hinh Cong ty C6 phan Phat trién Ky
thuat Cong nghé EDH vao nam 2007), thé hién
dinh hudng phat trién mai clia té chuc.
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B ‘ ’ @ ( Viéc mé rong quy moé dat ra cho EDH mét bai toan mai vé viéc té chuc lai van hanh. Thoi
gian lam viéc trong t6 chuc Nha nudc da giup cé Thanh co ducc moét tu duy quan ly co

tinh hé théng, nhin nhan dudc su can thiét phai cé mot quy trinh ndi bo bai ban. Vay la
ngay tu nam 2000, ban lanh dao cua EDH da tiép can Hé théng quan ly Chét luong theo
tieéu chuan ISO 9001:1994 (dén nay la ISO 9001:2008) va tré thanh mét trong sé rat it doanh

nghiép tu nhan tai Viét Nam & théi diém doé ducc cong nhan dat tieu chudn nay. (Cho toi
tan nam 1995, Viet Nam mai co don vi dau tién dudc cdp chung chi ISO 9001).

Khi duoc hoi vi sao lai cé thé manh dan trién khai mét hé théng phtc tap nhu vay khi trusc
do6 con chua co nhiéu trusng hop chung thuc tai Viét Nam, c¢o Thanh tra I6i ngan gon:

“Thé gidi ho da tao ra mot tiéu chudn ca tram nam, chac chan no phai la cai tét nhat. Minh
chi don gian nghi la da lam thi phai lam theo tiéu chuan tét nhat.”

Lé di nhién, mét doanh nghiép s& hu ching nhan ISO khéng co nghia la dang duy tri van

/\ hanh mét cach hiéu qua. Thuc t€, co nhiéu doanh nghiép chi tap trung vao viéc Idy chung

nhan chu khong thuc su coi ISO la xuong séng trong cac hoat déong van hanh. Tuy nhién,

r vGi EDH, bang viéc chudn hoa hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO, ban lanh

‘ dao Cong ty dusng nhu da xay dung ducsc moét “bod ré” viing chac cho hoat déong cua
/ doanh nghiép nay, lam tién dé cho cac budc phat trién bd may quan ly tuong lai.
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Chinh déi ngt ban lanh dao la ngudi da
tu minh viét ra nhing van ban quy trinh
dau tién, va nhing van ban do da tro
thanh chuan muc cho toan bé déi ngu.
bung theo tinh than cai tién lién tuc cua
ISO, nhiing quy trinh van ban nay déu
dugc xem xét va hiéu chinh qua thdi
gian, co thé do chinh cac quan ly cép
trung dang thuc lam dé xuét sta ddi,
nhung van dam bao xoay quanh mot
tiéu chudn da dugc dat ra tir ngay dau
tién. Viéc ap dung ISO da giup EDH tao
dugc su nhat quan trong cach thuc lam
viéc, dong thdi nang luc trach nhiém
cing nhu y thuc cua Ngudi Lao Bdng
dugc nang lén ro rét.

“Ngusi vao trusc husng dan lai cho
NQUSi vao sau, tat ca déu theo nép day
ma lam. Ké ca co thai diém, ngusi gil vi
tri cdp cao nhu Pho giam doéc nghi viec
thi cing khoéng gay ra su xao trén cho
Cong ty, vi moi ngudi van chi can tuan
theo mot hé thong chudn muc.”

Viéc sdm ap dung mét hé théng quan ly
chéat lugng theo tiéu chudn cao da giup
EDH tao ducc Igi thé canh tranh cho
dong san phdm tu san xudt, dong thaoi
tao da cho doanh nghiép ngay mét mé
rong quy mo. Dén nam 2006, EDH chinh
thuc di vao hoat dong hai nha may san
xudt Co khi va Thiét bi Bién trén khu dat
hon 13,000 m2 & Cum Cbéng nghiép
Ngoc Héi. Bay cling la giai doan EDH ky
dugc hgp déng nhugng quyén s& hlu
cong nghiép cho san pham tu SIVACON
cua Siemens, trién khai du an tu mang
thuong hiéu SIVACON - EDH tai nhiéu
cong trinh trong diém quoéc gia nhu: Nha
Quoc Hoéi; B6 Cong An, BO Quéc Phong,
Dai truyén hinh Viét Nam (VTV], Lang Chu
tich,...

SAN XUAT

MOT DOl
SAN XUAT 12

Khong chi dung lai & viec chuan hda quy trinh lam viéc theo tiéu chudn ISO, ban lanh
dao clia EDH con tién dén viéc tang téc van hanh trén tung khau bang viéc ung dung
cac hé théng phan mém giup giam thiéu sai sot, tiét kiém suc lao déong trén cac tac vu
tha cong.

Dau tu vao cong nghé téi uu van hanh tusng nhu la moét su tiép ndi hién nhién sau khi
ap dung ISO, nhung thuc t€ doé van la diéu cho dén hién nay khong nhiéu doanh
nghiép Viét Nam uu tién lua chon. Thay vao do, da sé doanh nghiép van chi dang chu
trong cai tién cong nghé san xuat, dau tu day chuyén, trang thiét bi, may moc.

Hé théng ERP cua Microsoft Dynamics NAV la giai phap cong nghé van hanh dau tién
ma EDH trién khai dong bo trén toan Cong ty, va & théi diém nam 2010, EDH van la mét
trong sé it cac doanh nghiép co thé trién khai thanh cong hé théng nay.
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Sau 1 nam thiét lap, ERP da giup doéi ngl EDH giam tai dugc rat nhi€u ganh nang vé viéc
quan ly xudt nhap tén hang hoa. Ban chat hé théng ERP la moét hé thong du liéu tu
dong hop nhét va xuyén sudt qua cac phong ban trong cac khau quan ly vé nguyén
vat liéu (luong nguyén vat liéu vao, luong hang san xuét ra). Va bang viéc chuan hoa
dugc hé théng ma vat tu, ma hang hoa, cac dinh muc vé nguyén vat liéu phuc vu san
xudt, déi ngl cua EDH sé quan ly dugc chinh xac luong hang ra-vao va minh bach
dudgc tung but toan vé hang hoa.
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Dén nam 2021, EDH ti€p tuc trién khai bo giai
phap Chuyén déi sé toan dién tu Base.vn bao
gbm hé thoéng Quan tri cong viéc (Base
Work+), Quan tri nhan su (Base HRM+] va Quan
tri thong tin (Base Info+), danh dau viéc chuyén
déi hoat déng sang mé hinh “van phong dién
tu”. Tat ca cac trao ddi, quy trinh cdng tac, cac
cdng van, té trinh déu duoc sé hoa, cho phép
toan bd nhan su két noi va ti€p can thong tin &
bat ki thai gian va dia diém nao.

14

Thai diém EDH trién khai Base, Viét Nam
chuén bi budc vao giai doan chién ddu cang
thang vai dich Covid-19. Nhung nhd su chu
dong va nhanh nhay, Cong ty da khéng phai
“dong bang” du la mét ngay lam viéc nao ké
ca trong giai doan phong toa.

Cho dén nay, déi ngi lanh dao cua Cong ty,
cac don vi van phong du diéu kién van cé thé
ti€p tuc duy tri hinh lam viéc két hop (tai van
phéng va tu xa) - mot diém dac biét ma
khong nhiéu doanh nghiép san xuat co thé
thuc hién duoc.

Khong chi thanh thao cdc phan mém chuyén mén, nhan su EDH tu tin str dung cac
tng dung chuyén déi sé nhu nén tang Base d€ phdi hop tét hon, du & bat cir dau
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Qua hon 25 nam hoat dong, EDH lién tuc duy tri dugc su tang
truéng vé mat doanh thu va Igi nhuan. Con s6 >60% khach hang
quay trd lai hang nam la ddu hiéu quan trong cua su tin nhiém ma
khach hang danh cho dich vu va san phdm cua EDH. Cac hop déng
nhugng quyén thuong hiéu vai nhiéu don vi hang dau thé gidi nhu
Siemens, ABB,... dugc ki két, thé hién doanh nghiép co day du cac
nang luc dé chinh phuc nhing thi trusng, déi tac kho tinh.

O thsi diém chung toi bién tap dn phdm nay, EDH vua 1an thu hai
lién ti€ép duoc cong nhan dat giai thusng Thuong hiéu quéc gia
Viét Nam vai hai dong san pham Tu dién va Tu diéu khién va bao
vé truyén tai dién do Cong ty thiét ké va san xuat. Vi cac tiéu chi
vé “Chét luong — BSi mdi, sang tao — Nang luc tién phong”, giai
thudng Thuong hiéu quéc gia do cling thé hién su ghi nhan doi vai
nhang né luc vé cua doi ngl EDH trong viéc khéng nging cai tién,
dam bao chét luong di dau clia san phdm va dich vu.

ONG TY CP PHAT TRIEN KY THUAT CONG NGHE ED

» SAN PHAM DAT THUONG HIEU QUOC GIA VIET NAM 2022‘ «
aF
[ 1 | TU DIEN EDH
" | i TU BIEU KHIEN BAO VE HE THONG DIEN TRUYEN TAI EDH |
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1995
Thanh lap cong ty, tién than la
Coéng ty Hoang Ha I. Linh vuc:
kinh doanh thiét bi dién tu ha
thé dén cao thé

O

1998

Xay dung nha xuéng dau
tién phuc vu san xudt

O

2000

Daéi tén thanh Cong ty TNHH
Phat trién Ky thuat Cong nghé
EDH. Hé théng quan ly dugc
céng nhan phu hop tiéu chuén
quéc té ISO 9001:1994

o

1997

Bat dau trién khai thém
mang san xuat ta dién
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Trién khai thanh cong Nén
tang Base.vn, chinh thuc
chuyén déi hoat dong sang

®.  mo hinh “van phong dién tu”

Chuyén déi loai hinh t
TNHH sang Cong ty C
phan

2006

Chinh thuc di vao hoat déng 2
nha may >13.000m2 tai Khu
Cong nghiép Ngoc Hoi

CAC MOC
PHAT TRIEN
CUA EDH
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Cung vai giai doan trién khai hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO, déi ngl lanh
dao clia EDH da ban hanh chinh thuc tam nhin, st ménh va gia tri cot 16i cua Cong ty, trong do
bao gém chinh sach chét lugng: Huséng tsi Khach hang - Cung cdp nhing san pham da duacc
cai tién nham thoa man cac nhu cau ctia Khach hang.

Cum tu “San pham da dudgc cai tién” kich thich su td mo clia chung téi - khong thé khong ghi
nhan nhing dau adn vé cai tién luén song hanh trong hanh trinh phat trién ctia EDH suét 30 nam
qua. Phai noi rang, cau chuyén vé cai tién dy la diéu chung toi mudn tap trung xoay sau trong
an pham nay.

Thé nhung trong khi chung toi ¢ gang di tim moét ndi dau, moét van dé tran tré nao do, cho
rang han phai cé nhing van dé nhuc nhéi maéi dan téi cac quyét dinh trién khai ISO, ERP hay
Base, thi cau tra I6i don gian clia cé Thanh, chi Manh khién chung téi co déi phan... hut hang.

“Minh thay hay thi minh lam thoi”.

Néu chi don gian la “thdy hay”, thi cd du dé doanh nghiép danh thdai gian ngdi xuéng va viét
lai toan bo cac quy trinh? Co du dé xudng tay dau tu dén vai tram nghin doé & thsi diém nhing
nam 2009 cho mot hé théng ERP chua nhiéu bén trién khai thanh cong? Co du dé nhing con
NQusi san sang lam thém thu 7, chli nhat, dém khuya dé trién khai than téc hé théng van phong
dién tu?

That may man, trong nhing trao déi sau hon vé sau, cé chu da giup chung téi hiéu ré hon dang
sau hai tu “thay hay” do:

“Thuc ra khéng phai riéng EDH, ma doanh nghiép nao cling déu mong muoén co san pham tét,
chét luong cao va lam hai long khach hang. Thé nhung méi doanh nghiép sé lai co mét cach
thuc cua riéng minh. Riéng vai EDH, thi ban [anh dao Céng ty tir dau da xac dinh: Minh mudn
lam hai long khach hang bang chat luong thuc cua san pham. Chi co chat luong san pham ma
thoi. Khach hang chi nghe ta noi moét lan, nhung sé khéng bao gid bi thuyét phuc dén lan thu
hai. Vay nén cach duy nhat dé khach hang khi c6 nhu cau van nhé dén va quay lai véi minh, la
c6 san pham that tét.

Cai tién, bién déi cling dé phuc vu diéu do. Khach hang cé thé st dung san pham ngay hém

nay, nhung it lau sau sé lai co yéu cau cao haon, hoac la mong muén gia thanh thdp hon, hoac
la can t6i san pham co chat xam cao hon, chat luong tét hon.
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Véy the cac EDH lam la cam két véi khich hing: Khich hang
“Voi moi qua trinh co lién quan dén chét luong san phdm, ban lanh dao nhat dinh phai dé tam

dén, va phai tim hiéu duoc xem cai tién nay co ap dung dugc vao minh hay khong, va cai nao
thay hay, néu ap dung dugc thi phai ap dung ngay.”
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Chi tiét hon vé nhlng luya chon dau tu vao
cong nghé dé cai tién, chu Manh chia sé:

“Thuc ra suc lao déng cua con ngudi co gidi
han. Du c6 c6 may, co thuc dém dén may, thi
van sé co nhing viéc minh khong thé lam
ducc bang may moc. Cong nghé thong tin
co thé thay thé biét bao suc lao déong cla
con ngudi, ma lai rat it sai sot, no co thé giai
phong su quan ly mét nhoc, kém hiéu qua
cho ngusi dung dau”.

SAN XUAT

Tuy nhién, clng luu y rang cai tién khong
phai la thay déi tuy tién. Su cai tién phai dua
trén tiéu chuan, va viéc dau tién ma doi ngi
tien phong cai tién can lam la dat ra tiéu
chuan. Dua trén do, hang nam ra soat lai tiéu
chuan dé cai thién. Viéc EDH trién khai ISO tu
rat sém la vi du cho diéu nay.

“Néu nhu mét bén co cong cu quan ly, lai co
thém phan mém, thi mét ngusi mdi ra
trudng cling co thé lam dugc nhiéu hon mot

ki su nhiéu nam kinh nghiém nhung lam viéc
thu cong.”

Qua chinh nhing chia sé do, nhiing ngusi bién tap chung toi nhu da hiéu ré hon cach EDH co
thé thanh cong vai nhing lua chon cai tién cua minh, trong khi rat nhiéu don vi khac thét bai.

V@i tam thé “néu ap dung dugc thi phai ap dung ngay”, co thé noi EDH da thanh cong mét nla
trén hanh trinh cai tién. Bdi thuc té€, co rat nhiéu nhing trusng hop thét bai dén tu viéc trién khai
nua vadi, va co rat nhiéu y tusng cai tién dugc dé xust nhung mai mai nam trén trang gidy. Do
chinh la su khac biét giia cai ti€n va sang tao. Néu nhu sang tao chi la nghi ra thi mdi, thi cai tién
la thuc hién nhiing hanh déng mdi. Cai tién khong chi la cau khau hiéu trén ban lam viéc hay
ban hanh bang cac van ban ti Ban lanh dao, cai tién nam & hanh dong, va ngudi lanh dao phai
la ngudi hanh déng dau tién.

Noi V& vai tro cla lanh dao trong cac ké hoach cai tién clia doanh nghiép, chu Manh lam ré:

“Thai gian dau thanh [ap, Ban lanh dao Céng ty sé truc ti€p lam vai nhiing nhiing van dé mai.
Nhung sau nay khi co Iua Ianh dao ké can, thi khi dé ngudi dung dau ko nhat thiét phai tham gia
trién khai hang ngay. Tuy nhién, lanh dao cao nhéat van can phai biét dugc ai dang lam nhiing g,
hay noéi cach khac, van can phai tham gia ¢ goc dé giam sat, kiém soat.”

MOT DOl
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than. Nguén bec & day iy b déng tién, che té con ngudi, b8 bri vé das tas....

Nhu trong trudng hop ctia EDH, sau qua trinh trién khai ISO, viéc trién
khai hé thong ERP hay hé théng Base déu do doi ngl lanh dao ké can
truc tiép thuc hién. Thé nhung, cé Thanh, chu Manh van dong vai tro
la ngudi duyét vé chu truong, déng thsi dong gop vy kién, lam guong
trong viéc str dung cho toan bo tap thé.

Chi Hoang Phuong Lién, Truéng phong nhan su cta EDH, ké lai rang
c6 Thanh co moét cudn sé ghi lai tat ca cac quyét dinh, ké hoach ducc
dé xuat trong cac cudc hop giao ban hang tuan, hay trong budi hop
so két, tdng két 6 thang.

“Trong budi hop, mbi bd phan sé bao cao vé ké hoach cua giai doan
trudc, két qua, cac vusng mac con ton tai va dé xuat cai tién. Co
Thanh sé ghi chép lai, tuy bay gi¢ van con hoi thu céng, nhung cod
lubn biét dugc van dé nay tung dugc dua ra trao déi chua. Tat ca cac
chi tiéu vé cai tién déu co thai han két thuc. Néu dén thdi han ma
chua giai quyét dugc thi phai giai trinh ducc ly do la gi. Céng ty clng
dang co ké hoach trién khai thém mo hinh OKR, KPI, khi dé sé co bo
phan riéng kiém soat vé viéc thuc hién cac dé xuat nay”.

Chinh su quyét liét cta ban lanh dao da lan tda tinh than cai tién tdi
déi ngl bén dudi. Chi Lién - moét trong s cac quan ly cap trung,
nhing ngudi truc ti€ép trién khai cac hoat déong cai tién xuéng bod
phan dua trén chu truong cua ban lanh dao - chia sé voi déi ngl bién
tap: “O do tudi clia co va chu, chac chan viec Iam quen véi cong nghe
sé khong dé dang nhu thé hé tré. Trong khi do, & vi tri dung dau, co
co rat nhiéu cong viéc phai gidi quyét trén hé théng. Nhung trong
thaoi gian qua, chua bao gic cd dé sot mot dau codng viec trén phan
mém. Bugc truyén cam hung tu cé, minh clng bat tay vao lam, roi
clng dan dan hiéu va thay vui. Khi do nhing chu truong khéng con la
cong viéc bat budc, ma trd thanh thoi quen ctia minh.”
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Tam nhin va su quyét liét - do la hai yéu té
quan trong giup thuc day cai tién tai EDH. Tuy
nhién, khi chung t6i tudng chung da dong
goi dugc moét cong thuc tron ven, thi chu
Manh lai dat ra cho chung t6i mét cau hoi:
“Trong tat ca nhiing viéc dé, néu nguéi lao
dong dai thi liéu c6 lam duoc khéng?”

Cau hoi do6 ma ra cho chung t6i moét yéu to
thu ba tao nén thanh céng cua EDH, do la kha
nang Tao ra su nhat quan va gan két con
NQusi bang cac gia tri nhan van.

MOT BOI
SAN XUAT

Khéng phai diéu gi qua sau xa, co |é mot
diém khién cho déi ng cua EDH déng long
VGi cac dé xuat cai tién cua ban lanh dao
chinh la viéc ho co niém tin rang khi Cong ty
tét 1én voi nhiing thay déi nay, dsi séng cua
ho sé cang dugc dam bao. Thuc té la trong
suét qua trinh tang truéng va phat trién cua
EDH, Céng ty clng luén déng thdi ghi nhan
mot ddu moc vé su cai thién thu nhap binh
quan cua ngudi lao dong qua thai gian.

99

Litw cé bas nhidw deank nghip ls dusc che diw bép,
bée vé cia Cing ty cang duge di thim quan, bhec tip &
ruese ngodi chua? Do mink cé dé xuit bas nbidu thic méi

Chu Manh chia sé

MOT DOl
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Tap thé EDH tham gia cac chuyén du lich nudc ngoai
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Khi chiing toi dat ra cau hoi liéu coé nhing co ché nao dé rang budc ngudi
lao déng vai cac chinh sach cai tién ctia Cong ty khong, chi Lién ngay lap
tuc dinh chinh: “Tu xua dén nay, moi hoat dong quan ly cuia lanh dao bén
chi luén dat yéu té nhan van Ién hang dau. Chua bao gid co tinh trang cat
giam luong thudng, hay ki luat nhan su. Nhiéu ngusi co thé thdy cach lam
nay thiéu tinh ran de, nhung & EDH thi do6 la cach bén chi dé cao tinh tu
giac va trach nhiém ca nhan.”

“Thay vao doé, EDH khuyén khich cai tién bang cac chinh sach thuéng. Doi
ngUl lanh dao co6 mét quy thudng riéng, goi la Quy cua Chu tich Hoi déng
Quan tri. Vao cac cudc hop so két, tdng két, cac ca nhan tap thé vuct chi
tiéu va co nhiing sang kién vuct bac sé déu nhan dugc phan trich thusng
tu quy nay, hoac sé duoc tang luong nhiéu hon trong nam sau.”

Khong chi la cac gia tri vat chat, ban lanh dao cua EDH clng rat chu trong
Vé su phat trién ctia moéi ca nhan dé thuc day cai tién chung cua Cong ty.
Cong ty thusng xuyén diéu cu cac can bd tham gia tap huan, nang cao
nang luc & nudc ngoai, va s6 luong nay tang dan qua tung nam.

SAN XUAT SAN XUAT
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Va quan trong nhat, “long ngudi” dugc chinh
phuc chinh bai su gan bo gilta ca nhan va ca
nhan. Trén mang truyén théng ndi bd cua
cong ty, theo chu dé cua tung thang, co thé
dé dang bat gap nhing cau chuyén cua
Ngusi lao dong chia sé vé ki niém vai Cong
ty, va khong moét bai dang nao khéng nhan
dugc su tuong tac cua cd Thanh Chu tich. Co
Thanh tam su rang co Ié khéng co nhiéu noi
ma moét cong nhan co thé truc tiép nhan tin,
chia sé vai Chu tich cua Cong ty nhu & EDH.

Trong moét video ki niém 25 nam thanh lap,
da coé mét ngusi cong nhan cua EDH chia sé
lai mét ki niém cda minh: “Téi con nhd trong
mot don hang cung cdp 16 tu DB cho khach
hang Nhat Ban, trudc ngay giao hang, toan
bd Cong ty khong thi€u moét ai ca, gom ca
khéi van phong, khéi nha may, va ca Chu tich
Hoi déng quan tri va Téng giam déc, déu
tham gia trai hang ra khap san kiém tra va
dong goi, dé ngay mai kip thai giao cho
khach hang”. “Trong t6i cam thdy co luén gan
gui vsi anh em, khéng co gi xa cach gitia Chu
tich HPQT vai anh em nhan vién ca”.
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Co &, chinh bai su gan két gan gi, chan thanh dy ma ngon Ira cai tién tai EDH co
thé tiép tuc duoc chuyén giao cho cac thé hé ké can. Khi chung tdi trao déi véi
anh Pham Hoéng Thuy - moét nhan su tré clia EDH vé suy nghi clia anh truéc cac
chinh sach cai tién cua cong ty, anh da hao hung tra 16i: “Doi hoi phai thay déi lién
tuc thi ctng la mét ap luc that, nhung minh cling da hoc héi dugc nhiéu. Sau moi
l&n minh cai tién duoc mot cong doan dé dua vao san pham, dugc khach hang
danh gia cao, thi minh lai thdy céng suc minh bod ra hoan toan xung dang. Minh
mong EDH 5 nam t&i sé co nhiing san pham vuct troi vé chat luong va dep ca vé
thdm my, dé lam hai long moi yéu cau khat khe nhét ctia khach hang.”

Khi nhan dugc cau tra I6i nhu vay, chang toi biét rang minh co thé tin tuéng vao
su thanh cong clia EDH trong tuong lai, rang muc tiéu tré thanh don vi san xuét ta
dién hang dau Viét Nam va dat tam khu vuc cua EDH la hoan toan trong tadm vdi.
Khi ngay ca moét nhan su mai cling cé thé thdu hiéu dugc tam nhin, st ménh, gia
tri cot 16i cua Cong ty, luc do “cai tién” da khdng con goi gon chitrong cau chuyén
“moét dai.”

MOT POl
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Lo Kot

Khi di t6i nhiing dong cudi cung cua &n pham nay va nhin lai, chung téi khong
khoi cdam thdy ngd ngang va thich thu véi nhing gi chung toéi da viét ra (co 1é
ban than né cling da la mét hanh trinh cai tién ti y tudng tho so ban dau?). Thuc
té thi khi dat van dé vai EDH, chung tdi chi mong cé dugc cau chuyén ctia mét
ca nhan, nhung nhing cau tra I6i da dan dat chung toi tim hiéu vé lich st clia ca
mot doanh nghiép. Chung tdi ban dau chi mong mudn tim nhing I16i khuyén vé
cai tién, nhung nhing gi chung téi nhan dugc lai la ca nhing bai hoc sau sac vé
quan tri. Thuc té, cong thuc cai tién clia EDH clng la lam thé nao dé dan dat
doanh nghiép di theo tam nhin, s& ménh, gia tri cot 1&6i clia cong ty.

Y tudng xay dung mot an phdm nhu “Mot dsi san xuét”, néu noi vao thsi diém
2-3 nam trudc thi chac han la bat kha thi voi chung toéi, vi luc do Base thuc su
chua du ngudn luc, va gidi phap cua chung téi luc do clng chua dugc nhiéu
doanh nghiép san xudt tin tuéng. Nhung dén thai diém chung toi viét cudn
sach nho nay, Base da cé hon 7000 khach hang, khéng nho trong sé do la cac
doanh nghiép trong linh vuc san xuét, va chung téi cling hoc dudgc rat nhiéu bai
hoc chi bang viéc nhin cach doanh nghiép do hoat déng.

Tiéc thay, nhdng doanh nghiép san xuat nhu EDH thudng khéong dugc biét tdi
nhiéu trén cac phuong tién truyén thong dai chung, va day thuc su la mét thiéu
sot Ion khi nhiing gia tri tét dep dang sau nhing doanh nghiép ay khéng ducc
lan toa rong rai hon. Va nhu da néi ¢ 16i maé dau, chang téi nghi rang da dén luc
- v6i nhing ngudn luc Base da co dugc & gid day - chung tdi gop phan dé
cdng ddng nhlang ngudi san xuat duoc két ndi vai nhau, qua do lan tda nhing
gia tri tot dep. Trong trusng hop clia EDH, gia tri do 1a né luc dem téi nhing san
phdm da duoc cai tién toi tay khach hang, dé tir do dem lai ngudn Igi cho ngusi
lao dong va cho déat nudc.

Thong diép clia chung toi co thé xa xoi va tham vong nhu vay. Nhung néu ban
da cam thay sao réng vi nhing I6i hd hao, vay thi hay chi don gian tan huéng
dn phdm nay nhu moét cau chuyén tam tinh t nhing ngudi da gan bo hang
chuc nam cudc dai vsi nghé san xuéat. Co |é ban than chinh nhing lanh dao cua
EDH khi nghi vé cai tién clng da gir moét tam thé don gian nhu vay. Dén cudi
cung, cai tién khong phai chi vi tdm nhin, vi st ménh cua té chuc, ma tu trong
tham tdm cua ngudi lanh dao, nhu chu Manh chia sé vai chung téi, “la cu chilam
thoi, lam di khong noi, dé dén moét ngay nao day nhin lai minh sé thdy rang:

khing bas gid b qui mugn.”
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. True uilders

Ngay tu nhiing ngay dau, Base vsi mo hinh “nén tang” da luén dat cho
minh Mot st ménh vé su két ndi. Do khong chi fa su két ndi vé mat san
phdm coéong nghé, ma con la mong muoén két ndi cong déng doanh
nghiép gan vai nhau hion dé cung nhau hoc hoi va phat trién. Cang dong
hanh vdi nhi€éu doanh nghiép Viét Nam qua thdi gian, chung t6i cang tin
tudng rang tri thuc ctia méi té chuc - ké tu' nhing “tuong dai” da réat thanh
cong cho tai nhiing don vi con non tré - déu la nhing trai nghiém rat quy
gia ma chi bang su két néi mai co co hoi lan tda va nhan rong.

“Mot dai san xuat” la dn pham dau tién trong series “True Builders” - ghi lai
nhing cau chuyén that vé hanh trinh gay dung clia cac doanh nghiép. Ho
khoéng chi la khach hang, ma con la nhiing ngusi déng hanh vai chung toi
trén s ménh két néi, nhiing nguai chia sé vai chung t6i khat khao vé viéec
lan toa nhdng gia tri thiét thuc. Chung téi han hanh dugc két néi vai doéi
ngl lanh dao va tap thé nhan vién clia EDH dé chia sé cau chuyén clia ho
trong dn phdm md& man nay.

Sé con nhiéu cudc dsi lam san xudt noi rieng va nhiing cuéc dai doanh
nghiép khac noi chung dang ché ducc ké lai. Hay don dgi nhiing an pham
tiép theo tU chung t6i, va chung tdi clng rat mong mudn sé c6 ngay dugc
troé chuyén cung ban.
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